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Lénda: Rekomandime pér marrjen e masave pér pérmirésimin_ e
shérbimeve té ofruara pér fémijét me probleme té shéndetit
mendor né Qendrén Kombétare té Mirérritjes, Zhvillimit dhe
Rehabilitimit té Fémijéve.

MINISTRISE SE SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

DREJTORIT TE PERGJITHSHEM TE POLITIKAVE DHE
ZHVILLIMIT TE SHENDETESISE DHE MBROJTJES SOCIALE

ZONJES MERITA XHAFAJ

QENDRES KOMBETARE TE MIRERRITJES, ZHVILLIMIT DHE
REHABILITIMIT TE FEMIJEVE

ZONJES MIGENA KIKA
TIRANE

Institucioni 1 Avokatit té Popullit éshté pjesé e Rrjetit Evropian té
Ombudspersonit pér Fémijét (ENOC). Misioni i rrjetit éshté promovimi dhe
mbrojtja e té drejtave té fémijéve, né zbatim té Konventés pér té Drejtat e
Fémijéve,

Njé ndér aktivitetet e Rrjetit Evropian t¢ Ombudspersonit pér Fémijét (ENOC)
éshté organizimi i konferencés vjetore, ku anétarét diskutojné praktikat e tyre
né drejtim té pérmirésimit té té drejtave té fémijéve né Evropé, né zbatim té
Konventés sé té Drejtave té Fémijéve pér njé temé té caktuar.

Pér vitin 2018, tema e pérbashkét e punés éshté shéndeti mendor i fémijéve
dhe adoleshentéve. Pérzgjedhja e temés nga rrjeti ka ardhur si rezultat i sfidave
kryesore té identifikuara né kété drejtim, té cilat konsistojné né pérmirésimin
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e shérbimeve té kujdesit shéndetésor mendor pér fémijét dhe adoleshentét,
promovimin e té drejtave té fémijéve dhe té rinjve né kujdesin shéndetésor,
duke ndihmuar né ndryshimin e géndrimeve ndaj ¢rregullimeve psikiatrike, si
dhe duke luftuar stigmén ndaj tyre, sidomos te grupet e veganta, si personat me
aftési té kufizuara, komunitetin LGBTI etj. Gjithashtu, edhe reduktimin e
pabarazive territoriale dhe shogérore, né ményré qé té krijohet mundésia e
mirégenies sé barabarté pér té gjithé.

Pér té dhéné njé pasqyré té situatés aktuale té vendit toné, si anétar i ENOC,
institucioni 1 Avokatit té Popullit realizoi monitorimin dhe vlerésimin e
kushteve té trajtimit té fémijéve dhe adoleshentéve me probleme té shéndetit
mendor né disa institucione, qé ofrojné shérbime té shéndetit mendor pér
fémijét.

Konkretisht, Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve
prané institucionit té Avokatit té Popullit né datén 11.9.2018, kreu njé
inspektim té pérgjithshém né Qendrén Kombétare té Mirérritjes, Zhvillimit dhe
Rehabilitimit té fémijéve.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin kushtetues dhe ligjor, t’Ju parashtrojé pérfundimet e kétij
monitorimi, si mé poshté vijon.

Objektivat e inspektimit:

- vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né/dhe pér
zbatim té legjislacionit né fuqi;

- respektimi i té drejtave té fémijéve né zbatim té Konventés pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve.

Metodologjia

Grupi inspektues i institucionit té Avokatit té Popullit, i pérbéré nga juristé dhe
njé punonjés social, si metodologji pune ka pérdorur:

- sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me drejtuesit e kétyre
institucioneve, informacion i cili éshté hedhur né njé formular standard
pér inspektimet e kétyre institucioneve;

- sé dyti, zbatimin e akteve nénligjore né fushén e shéndetit mendor, né
drejtim té respektimit té té drejtave té fémijéve.

- S treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit, ku
ofrohen shérbimet pér fémijét me probleme té shéndetit mendor.



Né pérfundim té inspektimit, grupi monitorues i institucionit té Avokatit té
Popullit ka zhvilluar bisedén pérmbyllése me drejtuesin e institucionit dhe
stafin né shérbim té drejtépérdrejté me pérfituesit, ku u adresuan problematikat
e evidentuara gjaté inspektimit, si edhe rekomandimet pérkatése, té cilat
gjenden té detajuar né fund té kétij raporti.

Mg¢ lejoni, t’Ju parashtroj ndértimin strukturor dhe profilin e Qendrés
Kombétare té Mirérritjes, Zhvillimit dhe Rehabilitimit t&¢ Fémijéve, si vijon:

Qendra Kombétare e Mirérritjes, Zhvillimit dhe Rehabilitimit éshté krijuar me
vendimin nr.325, dat€ 23.6.2000, t¢ Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér krijimin e
Qendrés Kombétare “Pér mirérritjen, zhvillimin dhe rehabilitimin e fémijéve”,
si njési buxhetore, e vecanté”.

Né zbatim té kétij vendimi, statusi i késaj gendre éshté ai i njésisé buxhetore,
kombétare, té vecanté, né varési té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes
Sociale. Financimi i gendrés realizohet nga fondet e buxhetit té shtetit,
népérmjet Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Qendra ka statusin e njé gendre kombétare, gé ofron shérbime mediko-sociale,
nga njé ekip multidisiplinar, pér fémijét me probleme té shéndetit motor dhe
mendor, té grupmoshés nga 0-6 vje¢ dhe mbulon té gjithé territorin e vendit.

Né zbatim té legjislacionit né fuqi, rregulloret e brendshme té shérbimeve
pérfshijné:

- rregullat e menaxhimit/drejtimit té shérbimit;

- misionin e shérbimit dhe funksionet bazé té tij;

- kriteret e shérbimit e pranimit dhe daljes nga shérbimi ku éshté e
aplikueshme;

- rolet dhe pérgjegjésité e secilit rol profesional;

- kriteret e vleré€simit t€ paré: kush profesionist mund t’a kryejé dhe
periudha kohore brenda té cilit duhet kryer;

- menaxhimin e dokumetacionit si: té regjistrave, kartelave klinike dhe
formateve té ndryshme té vlerésimit, duke pérfshiré dhe personat qé jané
té autorizuar té dokumentojné dhe sigurimin e konfidencialitetit;

- procedurat e vlerésimit té rastit, té cilat duhet té pérfshijné:

1) vlerésimin e problematikés aktuale té individit ose nevojave té tij
dhe kush nga profesionistét mund t’a kryejé ;

1) vlerésimin, nése shérbimi mund té ofrojé shérbime gé adresojné
nevojat e individit ;

i) si dhe referimet e mundshme.



Pér sa mé sipér, nga drejtuesi i QKMZHR-it, na u mundésua vénia né
dispozicion e rregullores s€¢ brendshme té qendrés “Pér organizimin dhe
funksionimin e Qendrés Kombétare té Mirérritjes, Zhvillimit dhe Rehabilitimit
té Fémijéve”, miratuar nga ministri i Shéndetésisé me urdhrin nr.65, prot, daté
1.7.2013.

Institucioni i Avokatit té Popullit vleréson punén e béré né zbatim té rregullores
sé miratuar, por nga analiza krahasuese e pérmbajtes dhe detyrimeve té
pércaktuara né aktet nénligjore né zbatim té ligjit nr.44/2012 “Pér shéndetin
mendor”, mungonin disa nga kriteret e pércaktuara né kéto aktel.

Té dhénat statisktikore mbi numrin e pérfituesve té késaj gendre

Nga té dhénat zyrtare t¢ marré nga QKMZHR-it pér vitin 2017, numri i
fémijéve qé kané marré shérbime éshté 779 pérfitues, ku 389 fémijé jané nga
zonat rurale dhe 390 fémijé jané nga zonat urbane.

Nga numri total i pérfituesve, jané hospitalizuar 632 fémijé. Krahasuar me vitin
2016, kemi ulje me 30 shtrime. Gjaté késaj periudhe, jané vlerésuar nga ekipi
multidisiplinar 241 raste té reja dhe jané rivlerésuar 192 raste.

Kapaciteti i gendrés me shtretér pér shérbimin e hospitalizimit éshté 30, pérveg
nénéva té cilat shogérojné fémijét gjaté kétij procesi. Kohézgjatja e
hospitalizimit né gendér éshté 2 jave.

Gjaté realizimit té inspektimit, né gendér ofroheshin shérbime hospitalizimi
pér 22 fémijés sé bashku me nénat e tyre, si edhe shérbime ambulatore pér 192
fémijé.

Burimet njerézore

Struktura e QKMZHR éshté miratuar me urdhér té ministrit t¢ Shéndetésisé
dhe ka gjithsej 70 punonijés.

Organigrama e gendrés pérbéhet nga 4 sektoré. Mé konkretisht:

- Sektori i Burimeve Njerézore dhe Informacionit Shéndetésor;

! Paketa e akteve nénligjore né/dhe pér zbatim té ligjit nr.44/2012, “Pér shéndetin mendor”, botim i Ministrisé
sé Shéndetésisé dhe Fondacionit Soros-Albania, dhjetor 2013. Konkretisht né rregulloren e shérbimeve té
shéndetit mendor, té miratuar nga ministri i Shéndetésisé, né pikén 3.1.1/3, “Rregulloret e brendshme té
shérbimeve t€ specializuara t€ shéndetit mendor”, pqércaktohet se: “...kéto rregullore ndérmjet té tierave
duhet té pérfshijné edhekriteret e shérbimit/pércaktimi i target grupit qé i ofron shérbim té drejtépérdrejt
ose indirect, ose kriteret e pranimit dhe e daljes nga shérbimi ku éshté e aplikueshme...” .



- Sektori 1 Shérbimeve dhe Financés;
- Sektori i Shérbimeve Mjekésore;
- Sektori I Edukimit dhe Rehabilitimit.

Administrimi i gendrés kryhet nga njé drejtues dhe njé néndrejtor ekonomik.
Cdo sektor administrohet nga njé shef sekstori. Gjithsej jané katér pérgjegjés
sektori, ku né pérputhje me veprimtariné e sektorit dhe profilin e punés, jané
pércaktuar edhe profesionet pérkatése.

Sekori i Burimeve Njerézore dhe Informacionit Shéndetésor pérbéhet nga
4 punonjés, 1 specialist i promocionit shéndetésor gé mbulon edhe burimet
njerézore, njé specialist i shéndetit mendor gé mbulon statistikat, njé specialist
arkivist-protokollist, si edhe njé specialist, népunés informacioni.

Sektori i Shérbimeve dhe Financés pérbéhet 13 punonjés, ku njé éshté
pérgjegjés  sekstori  (ekonomist), njé magazinier, njé  punétor
mirémbajtés/kaldaist, 4 roje objekti, 1 kuzhinier, 2 pjatalarése, 1
garderobier/rrobagepés/rrobalarés, si edhe pesé sanitare.

Sektori i Shérbimeve Mjekésore pérbéhet nga 20 punonjés, njé pérgjegjés
sektori (mjek i profilizuar neuropediatér/pediatér), 2 mjeké té specializuar, njé
pediatér/neuropediatér dhe njé psikiatér infantil, 4 psikologé, 1 kryeinfermier
dhe 11 infermieré.

Sektori 1 Shérbimeve té Edukimit dhe Rehabilitimit pérbéhet nga 19
punonjés, njé pérgjegjés sektori (profili punonjés sociale), 1 punonjés social, 8
terapisté zhvillimi (arsim i mesém), 5 terapisté grupi (arsim i larté), 5
fizioterapisté, 5 ergoterapisté dhe 4 logopedisté.

Shérbimet hospitalore ofrohen 24 oré né 24 oré, ndérsa shérbimet ambulatore
dhe shérbimet e rehabilitimit ofrohen nga ora 7.00 e méngjesit deri né orén
7.00 té mbrémijes.

Shérbimet e ofruara né kété gendér jané:

> Diagnostikimi;

> Vlerésimin dhe hartimin e planit individual,

» Trajtimi ambulator dhe hospitalor pér té gjithé fémijét me probleme té
shéndetit mendor;

» Shérbim i edukimit dhe rehabilititmit.



Fémijét gé marrin shérbime né kété gendér, né zbatim té legjislacionit,
referohen nga shérbimet e kujdesit shéndetésor parésor.

Shérbimi i kujdesit shéndetésor parésor éshté shérbimi gé ofrohet nga mjekét
e familjes dhe personeli infermieror, qé ushtrojné veprimtariné e tyre né
institucionet e kujdesit shéndetésor parésor, ku pérfshihen edhe konsultoret.
Shérbimi i kujdesit shéndetésor parésor bazohet né paketén bazé té shérbimit
té kujdesit parésor dhe né sistemin e referimit, ku pérfshihet edhe detyrimi i
zbulimit, referimit dhe ndjekjes sé pacientéve me c¢rregullime té shéndetit
mendor.

Sipas késaj pakete, shéndeti mendor é&shté pjesé pérbérése e Kujdesit
Shéndetésor Parésor. Ky shérbim asiston individé me c¢regullime té shéndetit
mendor dhe ndihmon né pérmirésimin e gjendjes shogérore (gé éshté
pércaktuese e shéndetit jo té miré mendor) té pacientéve dhe familjeve té tyre.
Mbéshtetja e dhéné né kujdesin parésor éshté pjesé e kujdesit gjithépérfshirés
té shéndetit mendor, ashtu si dhe pjesé thelbésore e kujdesit shéndetésor né
pérgjithési.

Fémijét referohen nga kujdesi shéndetésor parésor kur:

- paragesin shenja té géllimeve vetévrasése;

- vlerésimi nuk mund té realizohet né kushtet e kujdesit parésor, p.sh.
simptoma psikotike, ADHD, etj;

- nevojitet mjekim dhe trajtim, gé nuk realizohet né kushtet e kujdesit
parésor (¢rregullim depresiv tek fémija, ¢rregullim i réndé obsesivo-
kompulsiv);

- shkalla e paaftésisé éshté e tillé gé personi nuk mund té shkojé né shkollé
apo té takojé shokét dhe miqté;

- shfagen shenja té neglizhimit ose abuzimit;

- kané déshtuar pérpjekjet e méparshme té KSHP.

Nga intervista e realizuar me drejtuesin e institucionit, pér fémijét e grup-
moshés nga 0-6 vjeg, rastet referohen edhe nga Klinika Psikiatrike pér Fémijét
dhe Adoleshentét né Klinikén Psikiatrike t&¢ Qendrés Spitalore Universitare
“Néné Tereza”, Tirané.

Fémijét e referuar diagnostikohen nga sektori i shérbimeve mjekésore, i cili né
kartelén mjekésore jep edhe udhézimet pérkatése pér veprimet, gé duhet té
ndérmerren né vazhdimési, pér procesin e vlerésimit té rastit.

Né zbatim té legjislacionit né fuqi, procedura e vlerésimit té rastit, pérfshin:



- vlerésimin e problematikés aktuale té individit ose nevojave té tij
dhe, kush nga profesionisté mund ta kryejé ;
- vlerésimin, nése shérbimi mund té ofrojé shérbime qé adresojné
nevojat e individit ;
- si dhe referimet e mundshme.
Pér ¢cdo pacient (ku pérfshihen edhe fémijét), gé referohet prané shérbimeve té
shéndetit mendor plotésohet njé vlerésim, bazuar né procedurat e pérshkruara
né rregulloren e brendshme, para se té ofrohen shérbime. Ky vlerésim duhet té
pérmbajé elementét e vlerésimit gjithépérfshirés né nivel bio-psiko-social, por
Jo vetém, té tilla si:

- problemin aktual té pacientit;

- pikat e forta dhe nevojat e pacientit;

- diagnozén pérkatése, e cila duhet té pérkufizohet brenda 30 ditéve nga
kontakti i paré;

- historiku mjekésor, familjar dhe social;

- vlerésime té ndryshme psikiatrike, psikologjike ose sociale.

Shérbimi 1 edukimit dhe rehabilitimi éshté shérbimi gé i ofrohet
drejtépérsédrejti fémijéve, népérmjet terapive té ndryshme té planifikuara nga
ekipi multidisiplinar né kartelén individuale té ¢do fémije. Punonjési social
koordionon, késhillon dhe referon rastet, né pérputhje me planin indivudual té
cdo fémije. Nga biseda e zhvilluar me punonjésin social, u informuam se
familjet e fémijéve kané nivel té ulét arsimor dhe kulturor, vijné nga familje me
probleme té theksuara social-ekonomike e pér rrjedhojé, nuk disponojné
informacion mbi té drejtat e fémijéve me aftési té kufizuar. Kéto problematika
dukshém transmetohen edhe né mungesén e kujdesit té fémijéve né vazhdimési,
ku roli i faktorit social éshté i réndésishém né zhvillimin e kétyre fémijéve.
Gjithashtu, edhe nga bisedat e zhvilluara me nénat e fémijéve, u informuam se
shpesh heré hasin véshtirési né pranimin e fémijéve népér cerdhe, kopshte né
vendbanimet e tyre, si edhe kishin mungesé té njohurive lidhur me strukturat e
ngritura prané njésive administrative, té cilat merren me mbrojtjen e fémijéve
(NJMF).

Kopshti edukativo-terapeutik

Porgramet e zhvilluara né kété shérbim jané té thjeshta, bazuar né nevojat e
fémijéve, ku kéto programe mund té zhvillohet lehtésisht edhe nga prindérit né
shtépi. Qéllimi i kétij shérbimi mundéson socializimin mes fémijéve,
ndérveprimin e tyre, ku mésojné té ndajné lodrat dhe hapésirat. Ky shérbim
pérfshin edhe shpérndarjen e praktikave té mira, té cilat mund té realizohen



edhe né mjediset e shtépisé nga prindérit. Vazhdimisht, prindérit késhillohen
pér t’1 zhvilluar kéto praktika me fémijét, ku terapistét plotésojné protokollet e
vézhgimit, té cilat béhen pjesé e dosjeve té tyre.

Terapia e zhvillimit kryhet ¢do dité pér fémijét e hospitalizuar dhe disa heré
né javé pér fémijét ambulator. Gjaté vitit 2017, jané trajtuar gjithsej 391 fémijé,
ku 25 fémijé jané té mbartur nga viti 2016, 156 jané fémijé ambulatoré dhe 235
fémijé té hospitalizuar. Diagnozat e fémijéve, té cilét kané marré kété shérbim
jané té tilla si : autizém, prampambetje mendore, etj. Progresi i zhvillimit té
fémijés gjaté ofrimit té kétij shérbimi béhet pjesé e kartelés mjekésore té
fémijés.

Logopedia kryhet ¢do dité pér fémijét e hospitalizuar dhe disa heré né javé pér
fémijét ambulatoré. Pér vitin 2017, jané trajtuar 166 fémijé, ku 79 fémijé jané
ambulatoré dhe 87 fémijé jané té hospitalizuar. Diagnozat e fémijéve, té cilét
kané marré kété shérbim jané té tilla si : autizém, prampambetje mendore, si
dhe prapambetje gjuhésore, etj. Progresi ose regresi i zhvillimit té fémijés gjaté
ofrimit té kétij shérbimi béhet pjesé e kartelés sé fémijés.

Ergoterapia kryhet ¢do dité pér fémijét e hospitalizuar dhe disa heré né javé
pér fémijét ambulatoré. Pér vitin 2017, jané trajtuar 266 fémijé, ku 118 fémijé
jané ambulatoré dhe 148 fémijé jané té hospitalizuar. Viti 2017 ka patur njé
rénie té numrit té fémijéve gé kané marré kété shérbim, me 27 fémijé. Diagnozat
e fémijéve, té cilét kané marré kété shérbim jané té tilla si : autizém, paraliza
cerebrale, hypotoni,prampambetje mendore, etj. Progresi i zhvillimit té fémijés
gjaté ofrimit té kétij shérbime béhet pjesé e kartelés mjekésore té fémijés.

Fizioterapi, kryhet ¢do dité pér fémijét e hospitalizuar dhe disa heré né javé pér
fémijét ambulatoré. Pér vitin 2017, jané trajtuar 171 fémijé, ku 73 fémijé jané
ambulatoré dhe 98 fémijé jané té hospitalizuar. Diagnozat e fémijéve, té cilét
kané marré kété shérbim jané té tilla si : tetrapareze, hipotoni, hemipareze,
autizém, etj. Progresi i zhvillimit té fémijés gjaté ofrimit té kétij shérbimi béhet
pjesé e kartelés sé fémijés.

Pér gjitha shérbimet e ofruara mé lart, ofrohet edhe késhillimi me prindérit, gé
kéto shérbime té kryhen edhe prej tyre né mjediset e shtépisé. Cdo profesionist,
qé ofron kéto shérbime, harton planet e punés individuale pér ¢do fémijé, ku né
bashképunim edhe me prindérit, mundésojné matjen e zhvillimit t& fémijés. Nga
bisedat e zhvilluara me profesionsitét, u informuam se prindérit, pavarésisht
interesit q€ shprehin dhe gadishmérisé pér t’i ofruar kéto shérbime, né
vazhdimési shohim nj€ neglizhencé pér t’i realizuar.



Mjediset e institucionit

Godina e Qendrés Kombétare té Mirérritjes dhe Rehabilitimit éshté njé ndértesé
e vjetér, tre kateshe e rikonstruksionuar nga Caritasi Zvicerian, né bashképunim
té ngushté me Ministriné e Shéndetésisé. Né mjediset e jashtme, mbrapa
godinés, oborri ishte i mirésistemuar me lodra dhe lulishte, mjedis né té cilin
zhvilloheshin shumé aktivitete sociale dhe okupacionale.

Neé katin e paré té godinés, ndodhej lavanderia, kuzhina dhe zyra e pritjes té
fémijéve, té cilét referoheshin nga kujdesi shéndetésor parésor ose nga klinika
Psikiatrike pér Fémijét dhe Adoleshentét né Klinikén Psikiatrike, té Qendrés
Spitalore Universitare “Néné Tereza”, Tiran€, né pérputhje me protokollet
mjekésore.

Kuzhina éshté e pajisur me té gjitha pajisjet elektornike si: soba, frigorifer,
apsirator dhe furré pjekése industriale. Investimet dhe pajisjet e kuzhinés jané
realizuar nga Caritasi Zvicerian. Menuja javore ishte e afishuar né mur dhe e
firmosur. Librezat shéndetésore té kuzhinieréve ishin té pérditésuara.
Kampionét ushgimoré ruheshin né kushte frigoriferike, por jo t€ mbyllur me
celés. Kuota ditore ushgimore pér fémijét e hospitalizuar sé bashku me nénat
ishte 240 (dygind e dyzeté) leké né dité.

Lavanderia pérmbushte té gjitha kushtet higjeno-sanitare dhe paisjet
elektronike si: lavatrigia industriale (pavarésisht vjetérsisé), tharésja e rrobave,
si dhe lavatricet normale, té cilat plotésonin té gjitha nevojat e institucionit.

Né katin e dyté té godinés ndodheshin mjediset pér késhillim individual té
fémijéve, té infermierisé, dhomat e hospitalizimit ku géndronin fémijét sé
bashku me nénat (mesatarisht 3-4 fémijé né njé dhomé sé bashku me nénat),
tualetet dhe dushet, si dhe menca (shérbim gé ofrohej me ashensor ushgimi nga
kuzhina).

Né katin e treté ndodheshin zyrat e administratés sé institucionit, dhoma e
mjekéve té specializuar, dhoma e infermieréve, mjediset pér terapi
okupacionale, fizioterapi e vlerésimit té problematikave té fémijéve dhe kutia
pérkatése me mjetet e duhura (kukulla, kuba etj,), e ndértuar sipas standardeve
ndérkombétare, kopshti edukativo-terapeutik, si edhe dhoma pér
hospitalizimin e fémijéve, sé bashku me nénat.

Nga vézhgimet e kryera né institucion, vérehet, se pajisja e dhomave té
hospitalizimit me mjete hotelerie té tilla si dollape, komodina nuk jané né
pérputhje me standardet e duhura. Po késhtu, edhe lyerja e tyre duhet té jeté
me ngjyra dhe figura té& ndryshme, me géllim krijimin e njé mjedisi sa mé té
pérshtashém pér fémijét.



Njé element tjetér, i nevojshém dhe i domosdoshém, lidhur me shmangien e
pengesave infrastrukturore, éshté vendosja e ashensorit pasi, mjedisi i
fizioterapisé ndodhej né katin e treté.

Pérfundimet e inspektimit

Garantimi, gé fémijét té marrin kujdesin e duhur dhe né kohén e duhur, pér
shéndetin mendor dhe pér té mbrojtur té drejtat e tyre gjaté kujdesit ose
trajtimit, kérkon gé mekanizmat e inspektimit dhe monitorimit té sigurojné
organin pérgjegjés pér ¢éshtjet e shéndetit mendor, pér inspektimin e té gjitha
shérbimeve té shéndetit mendor té fémijéve, né baza periodike té rregullta.

Gjaté inspektimeve té realizuara nga institucioni i Avokatit té Popullit, né
Qendrén Kombétare té Mirérritjes dhe Zhvillimit e Rehabilitimit, ajo gé
konstatohet éshté si vijon:

- mungesa e ngritjes dhe zhvillimit té métejshém té shérbimeve, bazuar
né té dhéna, pérmes hartimit dhe standardizimit té protokolleve té
trajtimit dhe monitorimit té indikatoréve té cilésisé pér fémijét;

- mungesa e vazhdimésisé sé shérbimeve té specializuara né mjediset e
shtépisé nga veté prindérit, me géllim garantimin e zhvillimit normal
progresiv né interesin mé té larté té fémijés.

- mungesa e informacionit nga ana e prindérve pér strukturat pérgjegjése
né nivel vendor pér mbrojtjen e fémijéve, pér té garantuar vazhdimésing
e terapive nga shérbime té specializuara né nivel vendor dhe pérfshirjen
e tyre né institucionet e edukimit, cerdhe, kopshte, shkolla etj ;

- mungesa e shérbimeve té specializuara né nivel vendor pér fémijét me
probleme té shéndetit, sidomos lidhur me fugizimin e familjeve dhe
késhillimin e tyre né vazhdimési, pér té€ mundésuar njé mjedis té ngrohté
dhe familjar, pér fémijét me probleme té shéndetit mendor;

- mungesa e koordinimit, bashképunimit dhe bashkérendimit té punés,
ndérmjet mekanizmave né nivel gendror dhe vendor té strukturave
mjekésore, sociale dhe arsimore, pér té garantuar, mbrojtur dhe integruar
fémijét dhe familjet e tyre né shogéri;

- mungesa e veprimtarive promovuese dhe ndérgjegjesuese pér strukturat
pérgjegjése né nivel gendror dhe vendor pér fémijét me probleme té
shéndetit mendor.

Mbrojtja dhe forcimi i shéndetit mendor té fémijéve nuk éshté vetém njé
komponent ky¢ i promovimit té té drejtave té tyre, duke pérfshiré interesin e
tyre mé té larté, por ka edhe pérparési té jashtézakonshme. Kjo u jep fémijéve
mundésiné mé té miré pér té jetuar njé jeté té shéndetshme dhe té pérmbushur,



té rriten pér té gené adulté té lumtur dhe produktivé, u mundéson té jetojné
fémijériné e tyre, por passjell pérfitime shumé té médha edhe pér shogériné.

Pér kété géllim, né mbéshtetje edhe té nenit 21, té ligjit nr.8454, daté 4.2.1999,
”Pér Avokatin e Popullit”, t& ndryshuar,

REKOMANDOJME:

- marrjen e masave pér hartimin e rregullores sé funksionimit dhe
organzimit té Qendrés Kombétare té Mirérritjes, Zhvillimit dhe
Rehabilitimit té Fémijéve, né pérputhje me paketén e akteve
nénligjore n/dhe pér zbatim t& ligjit nr.44/2012 “Pér shéndetin
mendor”;

- marrjen e masave pér rritjen e kuotés ushgimore ditore pér fémijét, si
edhe pérfshirjen e nénave si pérfituese té kétij shérbimi né kété
institucion;

- marrjen e masave pér pérmirésimin e dhomave té hospitalizimit té
fémijéve, duke krijuar mjedise té ngrohta dhe migésore pér ta;

- marrjen e masave pér vendosjen e ashensorit né goding, pér té
shmangur barrierat infrastrukturore té fémijéve, gé marrin shérbimin
e fizioterapisé;

- sektori 1 Shéndetit Mendor dhe Adiktologjisé né Ministriné e
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale duhet té fugizohet né ushtrimin
e rolit té tij si drejtues i procesit té zbatimit té politikave dhe
strategjive té shéndetit mendor, né pérputhje me legjislacionin
pérkatés né fushén e shéndetit, céshtjeve sociale dhe mbrojtjes sé
fémijéve, duke ngritur njé grup pune ndérsektorial pér hartimin e
protokolleve té punés ndérmjet kétyre fushave ;

- institucionet pérgjegjése shtetérore, gé veprojné né kété fushé, si p.sh
njésité pér mbrojtjen e fémijéve, shérbimet komunitare té shéndetit
mendor, shérbimet ditore pér fémijé né nivel vendor, shérbimet
arsimore, si edhe shérbimet shéndetésore parésore, etj., duhet té
koordinojné, bashképunojné dhe bashkérendojné punén pér trajtimin,
mbrojtjen, integrimin dhe monitorimin e gjithé procesit né interesin
mé té larté té fémijés, né zbatim té udhézimit nr.10, daté 25.2.2015
“Pér ményrat, format e bashképunimit dhe procedurat e ndérhyrjes
né ndihmé té fémijéve né rrezik pér institucionet dhe strukturat
kryesore pérgjegjése pér mbrojtjen e f€mijés”;

- Instituti i Shéndetit Publik duhet té realizojé studime, me géllim
sigurimin e té dhénave sasiore dhe cilésore, té cilat do té ndihmojné
né hartimin e politikave parandaluese dhe integruese.



N¢é pérputhje me nenin 22, té ligjit nr. 8454 daté 4. 2.1999 “Pér Avokatin e
Popullit”, t€ ndryshuar, organet, t&€ cilave Avokati 1 Popullit u ka drejtuar
rekomandime, duhet t’i shqyrtojné ato dhe té kthejné pérgjigje brenda 30 ditésh
nga data e dérgimit.

Duke Ju falénderuar pér mirékuptimin dhe, né vijim té bashképunimit,
ndérmjet institucioneve tona, né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve
kushtetuese dhe ligjore, pér garantimin me efektivitet té ushtrimit, respektimit
dhe mbrojtjes sé té drejtave té fémijés, lutemi shqyrtimin e kétyre
rekomandimeve.

KOMISIONER

Nejla PEKA



